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O ASSEDIO NO TRABALHO

O assédio moral atinge amlbbos 0s sexos e todas as ragas e
etnios.  Entretanto, salbe-se que a diversidade étnica/ racial e a
equidade entre  0s géneros nem sempre sGo respeitadas nas
relagdes laborais, determinando impactos diferenciados no acesso
Q0 emprego e Na permanéncia e ascensdo NA carreiral.

As condicdes de trabalho e as relagdes entre  tralbbalhadores
influenciom a qualdade de vida dos individuos e a sua
produtividade. Por isso, cada vez mais, o servico publico e a
iniciativa privada promovem politicas  preventivas e repressivas
voltadas a combater o assédio, para preservar a dignidade
humana e demais direitos fundamentais dos servidores  publicos,
dos empregados e dos estagidrios.

LEMBRE-SE
-

O assedio moral ndo € um problema meramente
individual. Ele reproduz no ambiente de tralbalho
praticas enraizadas num  contexto social, econdémico,
organizacional e cultural mais vasto de desigualdades
sociais, principalmente as relacionadas ao género e &
raca. Como consequéncia, produz efeitos negativos
que ultrapassam a esfera do tralbalhador para atingir
oente publico,aempresae acomunidade.




O QUEE ! /
ASSEDIO MORAL? &

O assedio moral consiste na repeticdo deliberada de gestos,
palavras  (orais ou escritas) e/ou comportamentos que expdem o
colaborador, ou ainda, o grupo de colaboradores, a situagdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de |hes causar ofensa a
personalidade, & dignidade ou a integridade psiquica ou fisica, com
0 objetivo de exclui-los/las das suas funcdes ou de dete riorar o
ambiente de trabalho.

A habitudlidade da conduta e a intencionalidade s&o
indispensaveis para a caracterizacdo do assédio morall,

Ainda que frequentemente a pratica do assédio moral ocorra no
local de trabalho, é possivel que se verifigue em outros ambientes,
desde que 0 seu exercicio esteja relacionado as relacdes de poder
desenvolvidas na esfera profissional.



EXEMPLOS MAIS COMUNS
DE ASSEDIO MORAL

N espalhar  boatos ou N\ agredir verbalmente, dirigir

fofocas a respeito da gestos de desprezo, alterar
pessoa assediada, ou o tom de voz ou ameacgar
fazer piadas, procurando com outras formas de
desmerecé-la ou violéncia fisica;

constrangé-la  perante
seus superiores, colegas

ou subordinados; \ criticar a vida privada, as
preferéncias pessoqis ou
as convicecdes da pessoa
assediada;

- EXEMPLOS ESPECIFICOS DE ASSEDIO
MORAL CONTRA AS MULHERES

—= dificultar ou impedir que as gestantes comparegam a
consultas meédicas fora da empresa;

—= interferir no planejamento familiar das mulheres,
exigindo que ndo engravidem;

—= desconsiderar recomendacdes medicas as gestantes
na distribuic&o de tarefas.



COMO DIFERENCIAR O
ASSEDIO MORAL DOS ATOS DE GESTAO?

A prdtica de atos de gestdo administrativa, sem a
finalidade discriminatdria, ndo caracteriza assédio moral,
como a atribuicho de tarefas cos subordinados, a
transferéncia do colaborador para outra lotagdo ou outro
posto de trabalho, a alteracdo da jornada de trabalho, a
destituicdo de funcdes, etc. Importa ressaltar que a tbnica que
rege esses atos de gestéio administrativa, diferenciando-os de
atos de assedio, & que estejam vinculados o interesse da
empresa e que sejam razoaveis.

Também ndo caracterizam assedio moral os conflitos
espordadicos com colegas ou chefias, nem o exercicio de
atividade psicologicamente estressante e desgastante, ou as
criticas construtivas ou avaliagdes do trabalho realizadas por
colegas ou superiores, desde que ndo sejam realizadas em
publico e que ndo exponham o servidor a situacdes
vexatorias.

LEMBRE-SE

‘_O ato isolado de violéncia psicoldgica no trabalho ndio se confunde\
com o assédio moral no trabalho, embora também possa ensejar a
responsabilizac&o civil, administrativa, trabalhista e criminal do
agressor, a depender da gravidade.

O assédio moral pressupde, conjuntamente: repeticdo (habitualidade);
intencionalidade (im  discriminatoério):direcionalidade (ogresséj

dirigida a pessoa ou a grupo determinado); e temporalidade.




QUAIS SAO AS FORMAS DE ASSEDIO
MORAL ?

O assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:

VERTICAL

Relagbes de trabalho marcadas pela diferenca de

posicdo hierarquica. Pode ser: descendente (assédio

praticado por superior hierdrquico); ascendente
v (assédio praticado por subordinado);

HORIZONTAL

Relacdes de trabalho sem distincdo hierdrquica, ou
¢c—— S€ja, entre colegas de trabalho sem relacdo de
— subordinacdo;

MISTO

Consiste na cumulacdo do assédio moral vertical e
horizontal. A pessoa € assedia hierarquicos e
também por colegas de trabalho com os quais ndo
mantéem relacdo de subordinacdo.

v
-_—r



QUEM ASSEDIA?

Qualguer pessoa pode praticar assedio moral. Entretanto,
de modo geral, o assediador & autoritdrio, manipulador e
abusa do poder conferido em raz&o do cargo, emprego ou
funcéo. O assediador, de maneira geral, €& arrogante,
desmotivador, tem necessidade de demonstrar poder, ndo
costuma assumir responsabilidades, reconhecer suas falhas
e valorizar o trabalho dos demais. Importante mencionar que
essa € uma descricdo genérica e o assediador pode ndo se
enquadrar totalmente no perfil descrito.

O assédio moral pode ser praticado por uma ou mais pessodas.

WATENC}[\OE VvV
Quem sofre assedio fica isolado no ambiente de trabalho e
os colegas comumente rompem os lagos afetivos e
reproduzem os atos de violéncia psicoldgica do assediador,
instaurando-se um pacto coletivo de tolerdncia e siléncio,J

MULHERES E HOMENS SOFREM
ASSEDIO MORAL?

Sim, mulheres e homens podem ser vitimas, mas as
mulheres s&o as principais atingidas com essa forma de
violéncia no ambiente de trabalho, conforme diversas
pesquisas comprovam. Somada ao género, a raca é
tambéem um fator de discriminac&o. Em conclus@o, as mais
afetadas com o assédio moral séio as mulheres negras.



QUAIS SAO OS DANOS PARA QUEM
SOFRE ASSEDIO?

™ psicoloégicos: culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza, inferiori-
daode e baixa autoestima, irritacdo  constante,
sensacdo negativa do futuro, vivéncia depressiva,
diminuicdo da concentracdo e da capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacdo de suicidio;

™\ fisicos: distUrbios digestivos, hipertensdo, palpitacdes,
tremores, dores generalizadas, alteracdes da libido,
agravamento de doengas pré-existentes, alteracdes no
sono (dificuldades para dormir, pesadelos e interrupgdes
frequentes do sono, insdnia), dores de cabeca, estresse,
doencas do trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

™ sociais: diminuicBio da capacidade de fazer novas
amizades, retraimento nas relacdes com amigos, parentes e
colegas de trabalho, degradacdo do relacionamento
familiar, entre outros;

N\ profissionais: reducdo da capacidade de concentrag&o

e da produtividade, erros no cumprimento das tarefas,
intoleréncia  ao ambiente de trabalho e reacdes
imoderadas s ordens superiores.



QUAIS DANOS O ASSEDIO MORAL TRAZ PARA A
EMPRESA?

™\ Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

. Degradacdo das condigcdes do trabalho, com reducdo da
produtividade e do nivel de criatividade dos colabordores;

N\ Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de
trabalho e dos danos aos equipamentos;

N\ Alteracéo constante de lotagdio ou posto de trabalho,
entre outros.

A PESSOA QUE ASSEDIA OUTRA NO
AMBIENTE DE TRABALHO PODE SER
RESPONSABILIZADA POR SUA CONDUTA?

Sim. Embora ndo exista ainda legislacdo especifica em
nivel federal, quem assedia pode ser responsabilizado nas
esferas administrativa  (infrac&o disciplinar) ou trabalhista
(arts. 482 e 483 da CLT), civil (danos morais e materiais) e
criminal (dependendo do caso, os atos de violéncia
poderdo caracterizar crime de les@o corporal, crimes contra a
honra, crime de racismo, ou outros).



COMO PREVENIR O ASSEDIO MORAL?

E papel das instituicdes:

™ formar e informar os colaboradores sobre o assédio moral
e sobre as formas de responsabilizacdo de agentes e
pessoas juridicas, nas esferas publica ou privada;

~ definir claramente as atribuicbes e as condicbes de
trabalho de seus colaboradores;

™ introduzir nas convencdes coletivas de trabalho medidas
de prevencdo do assédio moral;

. incentivar as boas relacdes de trabalho e o cooperativis-
mo;

~ avaliar constantemente as relacdes sociais da empresa;

N atentar para as mudangas de comportamento de
seus colaboradores.

Para os funciondrios, € importante:

~ anotar detalhadamente todas as situagdes de assedio
moral, com referéncia a data, hordrio, local, nome do
agressor, nome de testemunhas, descricdo dos fatos etc,
como forma de coleta de provas;

™ denunciar situacdes de assedio moral proprio ou de cole-
gas ao setor responsavel da instituicdo ou aos orgdos de
policia competentes;

™\ dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores
hierarquicos de sua confianca, buscando ajuda, se possivel;



™. buscar apoio com familiares e amigos;

. afastar sentimentos de culpa e de inferiorizacdo, buscando
apoio psicologico, a fim de lidar com o problema de forma
mais forte e sem comprometimento da saude.

. Se necessario, solicitar a alteragcdo de sua lotacéo
ou posto de trabalho, bem como a alteracdo de sua jornada.

WATENC}Z'\OE? VV
Rompa o siléncio! Buscar ajuda e enfrentar o problema é
fundamental. Com afeto e a solidariedade de colegas,

familiares e amigos, vocé terd melhores condicdes de
enfrentar o agressor.

COMO DIFERENCIAR ASSEDIO MORAL E ASSEDIO
SEXUAL?

O assédio moral n&o se confunde com o assédio sexual. O
assedio de conotacdo sexual pode se manifestar como uma
espécie agravada do moral, que € mais amplo. O assédio
sexual caracteriza-se por constranger alguem, mediante
palavras, gestos ou atos, com o fim de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o assediador da sua
condicdo de superior hierdrquico ou da ascendéncia inerente
Qo exercicio de cargo, emprego ou funcdo. Hd, portanto, uma
finalidade de natureza sexual para os atos de perseguicdo e
importunacdo. O assédio sexual pode se consumar mesmo
que ocorra uma unica vez e mesmo gque os favores sexuais
ndo sejam entregues pelo assediado.



ASSEDIO SEXUAL
NO TRABALHO

A violéncia sexual € uma pratica perversa que atinge
homens e mulheres de todas as idades, classes sociais, racas
e orientacdes sexuais, em particular as meninas e mulheres.

Uma das formas de apresentacdo dessa violéncia é o
assédio sexual no ambiente do trabalho, que afeta
especialmente as mulheres e que se caracteriza como meio
de exercer controle e poder sobre elas nas relacdes laborais.
Trata-se de crime previsto na legislagdo brasileira e de
violag&o de direitos humanos.

O assedio sexual fere a dignidade humana e demais
direitos  fundamentais dos servidores publicos, dos
empregados e dos estagidrios. Viola os direitos de
trabalhadores/as & seguranca no trabalho e a igualdade de
oportunidades, além de prejudicar sua saude. E alimentado
pelo sigilo, que esconde o tamanho real do problema.



O QUEE 5/
ASSEDIO SEXUAL? ¢

O assédio sexual é definido por lei como o ato de
‘constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condic@o de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo” (Codigo Pendal,
art. 216-A).

Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de
teor sexual merecedor de reprovacdo, considerado
desagradavel, ofensivo e impertinente.

A lei pune o constrangimento que tem o sentido de forcar,
compelir,  obrigar alguém a fornecer favor sexual. Tal
protecdo abrange todas as relagdes em que haja hierarquia
e ascendéncia: relacdes laborais, educacionais, médicas etc.

LEMBRE-SE

| Para caracterizar o assedio sexual, & necessario o "ndo

consentimento” da pessoa assediada e o objetivo — por
parte de quem assedia — de obter vantagem ou
favorecimento sexual. O n&o consentimento deve ser
interpretado amplamente, como n&o adesdo G investidoJ

sexual do agressor.




DE ASSEDIO SEXUAL

N\ insinuagdes, explicitas
ou veladas, de cardater
sexual;

. gestos ou palavras,
escritas ou faladas, de
cardter sexual:

. promessas de tratamento
diferenciado;

~, chantagem para
permanéncia ou
promoc¢do No emprego;

~, @meagcas, veladas ou
explicitas, de
represalias, como a
de perder o emprego;

~, exibicionismo;

™ criogcdo de um
ambiente pornografico.

EXEMPLOS MAIS COMUNS

\ perturbacdo, ofensa;

~, conversas
sobre sexo:

indesejaveis

~, harracdo de piadas ou
uso de expressdes de
conteudo sexual;

™. contato fisico ndo
desejado;

N solicitacéo de favores

sexuais;
~, convites impertinentes;

s presséo para participar
de "encontros” e saidas;



TATENQAOE’ VYV
Elogios sem conteudo sexual, cantadas, pagueras ou flertes
NAO NECESSARIAMENTE CONSTITUEM ASSEDIO SEXUAL,
embora possam ser considerados inadequados  no

ambiente de trabalho ou até configurarem outros crimeSJ
| Ou contravencdes.

FIQUE ALERTA:
Diferente do assédio moral, a conduta no
assédio sexual pode ser repetida, ou ndo.

QUEM ASSEDIA E QUEM E ASSEDIADO?

Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres,
mulheres contra homens, homens contra homens e mulheres
contra mulheres. Contudo, as pesquisas indicam ser muito
mais frequente o assédio de homens contra mulheres, em
particular as mulheres negras. Outro grupo particularmente
vulnerdvel é a populacéo LGBTI+.



QUAIS SAO AS FORMAS DE ASSEDIO SEXUAL?

VERTICAL
~ Ocorre quando o homem ou a mulher, em posicéo
‘ l hierarquica superior, se vale de sua posicdo de chefe
\, para constranger alguém, com intimidagdes,
pressdes ou outras interferéncias, com o objetivo de
obter algum favorecimento sexual. Essa forma
classica de assedio é caracterizada como crime e
aparece descrita no Codigo Penal.
HORIZONTAL

Ocorre guando ndo ha distingdio hierdrquica entre a

¢— Pessoa que assedia e aquela que ¢ assediada, a
— exemplo do constrangimento verificado entre colegas

de trabalho. Essa forma n&o é ‘crime de assedio”
previsto no Codigo Penal brasileiro, embora a
conduta possa também ser punida penalmente,
enguadrada em outros tipos penais.

Jd existe projeto de lei em tramitacdo no Congresso

Nacional para tornar crime o assedio sexual praticado por
pessoa de hierarquia igual ou inferior & de quem é assediado.



QUAIS SAO OS DANOS PARA A PESSOA
ASSEDIADA?

. privacdo da autonomia;

™ integridade fisica e psicologica afetada, decorrente da
desestabilizacdo emocional causada pelo assedio, do
sentimento de vergonha, do autoisolamento e da introjecéio
da culpa mediante questionamento da propria conduta;

™ significativa redug@o da autoestima;  diminuicdo da
produtividade; afastamentos por doencas; desligamentos;

™\ aumento das doencas profissionais, do absenteismo, dos
acidentes de trabalho;

™ comprometimento permanente da saude fisico-psiquica
em funcdo da pressdio psicologica sofrida.

A PESSOA QUE ASSEDIA OUTRA NO AMBIENTE DE
TRABALHO PODE SER RESPONSABILIZADA POR
SUA CONDUTA?

Sim, tanto na esfera criminal quanto administrativa ou
trabalhista.

O assedio sexual cometido no ambiente de trabalho é
considerado falta grave e pode ensejar a demissdo por justa
causa, conforme a Consolidac&o das Leis do Trabalho, bem
como a abertura de processo administrativo e respectivas
consequéncias (Lei ne 8112, de 1990). Também na esfera
administrativa, o agressor pode ser punido pela conduta de
assédio. Na esfera criminal, a punicdo pelo assédio pode
atingir ate dois anos de detencdo.



COMO PREVENIR O ASSEDIO SEXUAL?

A prdatica do assédio sexual deteriora o ambiente de
trabalho, que deve proporcionar, antes de tudo, respeito G
dignidade humana. A construcdo  desse ambiente de
trabalho saudavel é de responsabilidade de todos. Os
gestores sdo particularmente responsdveis por monitorar o
ambiente de trabalho e prevenir situacdes constrangedoras
para as pessoas que ali trabalham.

O QUE VOCE PODE FAZER?

| ROMPA O sILENCIOM!
Diga ndo ao assediador, AMPLIE e fortaleca a rede de
protecdo.

O assédio sexual costuma ocorrer quando estdio presentes
somente a pessod gque assedia e agquela que é assediada, o
que dificulta a obtencdo de provas. O ciclo do siléncio,
causado pelo medo, constrangimento ou vergonha da
vitima, alimenta o agressor e pode contribuir para que o
assedio se repita outras vezes. Por isso mesmo, € importante
romper a barreira do isolamento e trazer a publico os fatos
ocorridos. Assim:

™ Conte o ocorrido para os colegas, amigos e familiares,
forme uma rede de apoio;

™\ Busgue apoio da equipe de Servico Social ou outro setor
responsdvel da Instituicdo se houver;

~ Reuna todas as provas possiveis, tais como bilhetes,
presentes e testemunhas;



Como denunciar?

Entre no site www.hospitalespecial.com.or
» Quvidoria

» Canal Quvidoria Interna

A denlncia é sigilosa e anénima.

..
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